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1 Olglim 6ncesi hazirliklar ile ilgili yeterli bilgi verildi mi ?

2 Olclim tarihi belirleme konusunda hizli davranildi mi?

3 Olglim noktalarindaki 8lgiim yerlerinin yeri konusunda bilgi verildi mi?

4 Tletisim etkin bir sekilde saglanmakta mi ?

5 Firmamiz beklentilerini hizli ve dogru bir sekilde karsilaniyor mu ?

6 Olclimii yapan kisi yeterli bilgi ve donanima sahip mi ?

7 Olciim siireci boyunca tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine riayet edildi mi ?

8 Olgtimlerin dogruluguna giiveniyor musunuz ?

9 Raporlama igin gerekli dokiiman temini konusunda yeterince bilgi verildi mi ?

10 Olclim sonug raporlar zamaninda ve onayl teslim ediliyor mu ?
Yerine Getirilemeyen Hususlar:
Beklentileriniz:
Onerileriniz:

FIRMA ONAYI MUSTERI ONAYI

"Mugsteri Memnuniyeti Formu™ nu doldurup tarafimiza iletmenizden dolay: sizlere tesekkur ederiz. Bu anket ile,
firmamizin hizmet kalitesini arttirmak ve sz konusu hizmetleri almakta olan siz misterilerimizin memnuniyet algilarinin
olglilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir.
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