DA I E MUSTERIYE HiZMET PROSEDURU SIKAYET AKIS SEMASI

Mihendislik&Laboratuvar

$iKA‘|"ETiN ALINMASI
Yazili bagwuru (.09 Musteri memnuniyet Socyal medya, Yilizylze gorigmeler Dider
Sikayet-Oneri-istek ankedi v Telefon, faks (whatsapp)
Formu), e-posia |
| f Laboratuvar Personeli |

| taraftndan alinir J

F.09. Sikdyet-Oneri-istek Formu
Ozerine kaydedilir.

l

Kalite Yonefim Temsiicisi farafindan, gikayetin
degeriendirmeye altndigi 15 giind gegmeyecek
gekilde muhatabina ayni kanal dzerinden bildirilir.

l

Kalite Yédnetim Temsilcisi, Laboratuvar Personeli ile
gorusir ve gerekli degerlendirmeleri yapar.

Kalite Yonetim Temsilcisi sikdyetle konusu is ile ilgili
F.08. Sikdyet-Oneri-istek Formu ilgili
kismini diizeltme yontemini yazarak sikdyetin «—FVET
giderilmesi icin yapilmasi gerekli faalivetleri
kaydederek belirler, sikayetin takibini yapar.

Dederlendirmeler
sonucunda
ugten hakh mi?

HAY] R Sikayet reddedilir. Reddedilen sikdyetin ret nedeni
gerekceleri ile musteriye Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan mail yolu ile iletilir.

Belirlenen faaliyetler uygulanir. Uygulanan
faaliyetler sonunda ilgili sikdyet ile ilgili alinan
tedbirlerin etkinligi gdzden gecirildikten sonra

sikayet kapatlr.

l

Sikayet ile ilgili alinan kararlar ve uygulanacak faaliyetler
hakkinda misteriye ilgili Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan mail yolu ile bilgi verilir.



